Certificado

n® 5615104354842020876

Certificamos que Amanda Petrassi Paz, CPF 45044629820, matricula 435484/561510, concluiu com 100% de frequéncia o
curso com carga horaria de 10 horas:

Relacionamento com Clientes na Internet

O curso foi realizado de 26/09/2020 até 06/10/2020 com base legal na CF/88, arts. 206, II, e 209; na LDB 9.394/96, arts. 39, §
2°, 1, e 40; e no Decreto 5.154/2004, art. 3, em consonancia com a Resolugdo CNE/CP 1/2021 (MEC), arts. 14 e 37, quanto a
formacgéo e aperfeicoamento profissional. O aluno obteve aproveitamento de 80% na prova aplicada ao final do curso.

Joinville/SC, 06 de outubro de 2020

N\
Amanda Petrassi Paz Otavio Medeiros Dias
Aluno(a) Professor Geral
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Grade curricular:

Introdugao ao Relacionamento com Clientes no Ambiente Digital
Internet, World Wide Web e Presenga Empresarial Online
Apresentacao de Produtos e Servigos na Internet

Planejamento e Estruturacao de Sites e Lojas Virtuais

Atracao de Clientes, Visibilidade e Posicionamento na Web
Comunicagao Digital, Abordagem e Prospecc¢ao de Clientes
Relacionamento, Atendimento e Humanizagdao no Ambiente Online
Manutenc¢ao do Relacionamento e Engajamento de Clientes Virtuais
E-mail Marketing, Informativos e Newsletters

Publicidade Online e Estratégias de Divulgagao na Internet
Negociagdao com Clientes Virtuais e Condugao do Processo de Venda
Seguranga, Confianga e Credibilidade nas Relagdes Online
Finalizagcao de Negociacoes e Fidelizagado de Clientes Virtuais
Prospecc¢ao, Expansao da Presenca Digital e Crescimento do Negécio Online
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Consulte a validade do certificado em https://www.cursosvirtuais.net/validade/

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE

CURSOS VIRTUAIS LTDA - CNPJ 08.179.401/0001-62
Assinatura eletrénica qualificada com certificado digital ICP-Brasil

Codigo: 561510

ASSINATURA ELETRONICA
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