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Certificamos que Caroline Bragass, CPF 386.465.678-85, concluiu com 100% de frequência o curso com carga horária de
20 horas:

Marketing e Vendas
O curso foi realizado de 07/04/2026 até 10/04/2026 com base legal na CF/88, arts. 206, II, e 209; na LDB 9.394/96, arts. 39, §
2º, I, e 40; e no Decreto 5.154/2004, art. 3, em consonância com a Resolução CNE/CP 1/2021 (MEC), arts. 14 e 37, quanto à
formação e aperfeiçoamento profissional. O aluno obteve aproveitamento de 100% na prova aplicada ao final do curso.
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Grade curricular:
Introdução ao Marketing e Vendas, Mercado, Clientes e Ambiente Competitivo
Composto de Marketing, Segmentação, Posicionamento e Planejamento de Mercado
Administração de Vendas, Organização Comercial, Metas e Previsão de Resultados
Prospecção, Abordagem, Identificação de Necessidades e Apresentação de Soluções
Técnicas de Vendas, Demonstração, Argumentação, Objeções e Fechamento
Negociação, Concessões, Estratégias, Táticas e Construção de Acordos
Marketing de Relacionamento, Fidelização, Retenção e Pós-Venda
Comportamento do Consumidor, Motivação, Necessidades e Processo de Compra
Comunicação, Rapport, Persuasão, Oratória e Linguagem Corporal
Marketing Pessoal, Postura Profissional, Imagem e Desenvolvimento do Vendedor
Canais de Vendas, Distribuição, Logística e Gerenciamento Comercial
Recrutamento, Seleção, Treinamento, Motivação e Avaliação da Força de Vendas
Precificação, Valor, Concorrência, Pesquisa de Mercado e Oportunidades de Negócio
Liderança, Trabalho em Equipe, Ética e Desenvolvimento de Competências Comerciais
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