Certificado

n® 7770896328892026303

Certificamos que Caroline Bragass, CPF 386.465.678-85, concluiu com 100% de frequéncia o curso com carga horaria de
20 horas:

Marketing e Vendas
O curso foi realizado de 07/04/2026 até 10/04/2026 com base legal na CF/88, arts. 206, II, e 209; na LDB 9.394/96, arts. 39, §

2°, 1, e 40; e no Decreto 5.154/2004, art. 3, em consonancia com a Resolugdo CNE/CP 1/2021 (MEC), arts. 14 e 37, quanto a
formacgéo e aperfeicoamento profissional. O aluno obteve aproveitamento de 100% na prova aplicada ao final do curso.

Joinville/SC, 10 de abril de 2026

N
Caroline Bragass Otavio Medeiros Dias
Aluno(a) Professor Geral
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Grade curricular:

Introdugao ao Marketing e Vendas, Mercado, Clientes e Ambiente Competitivo
Composto de Marketing, Segmentagéao, Posicionamento e Planejamento de Mercado
Administragdao de Vendas, Organizagdo Comercial, Metas e Previsao de Resultados
Prospecgao, Abordagem, Identificacdo de Necessidades e Apresentacao de Solucoes
Técnicas de Vendas, Demonstragao, Argumentagao, Obje¢oes e Fechamento
Negociacado, Concessoes, Estratégias, Taticas e Construgao de Acordos

Marketing de Relacionamento, Fidelizagao, Retengao e P6s-Venda

Comportamento do Consumidor, Motivagao, Necessidades e Processo de Compra
Comunicagao, Rapport, Persuasao, Oratéria e Linguagem Corporal

Marketing Pessoal, Postura Profissional, Imagem e Desenvolvimento do Vendedor
Canais de Vendas, Distribui¢ao, Logistica e Gerenciamento Comercial

Recrutamento, Sele¢ao, Treinamento, Motivacao e Avaliagdo da Forga de Vendas
Precificagao, Valor, Concorréncia, Pesquisa de Mercado e Oportunidades de Negécio
Lideranga, Trabalho em Equipe, Etica e Desenvolvimento de Competéncias Comerciais
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Consulte a validade do certificado em https://www.cursosvirtuais.net/validade/

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINATURA ELETRONICA

CURSOS VIRTUAIS LTDA - CNPJ 08.179.401/0001-62
Assinatura eletrénica qualificada com certificado digital ICP-Brasil

Cadigo: 777089
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