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CURSO

NOME: | RELACOES INTERPESSOAIS
MODALIDADE: | CAPACITACAO LIVRE OFERTA - EAD

Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegacao AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/mdédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancgar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e formas de interagao: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacdo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final é quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagado de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagao curricular elaborada a partir de projetos
pedagaogicos especificos por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que é um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais didaticos: O conteudo programatico é desenvolvido com base em apostilas e outros materiais
didaticos atualizados. Além do material de estudo, o aluno conta com diferentes ferramentas de
aprendizagem, como grupo de estudos com tutor/professor, tira-duvidas por inteligéncia artificial,
atividades avaliativas ao longo das aulas e prova final para avaliacdo do aprendizado.

Interagao e suporte administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interagédo entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefbnico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma




plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a instituicao de ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Relacdes Interpessoais

BASE LEGAL: CF/88, arts. 206, Il, e 209; na LDB 9.394/96, arts. 39, § 2°, 1, € 40; € no
Decreto 5.154/2004, art. 3, em consonancia com a Resolugdo CNE/CP 1/2021 (MEC), arts. 14 e 37,
quanto a formacéao e aperfeicoamento profissional.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Ao concluir o curso de Relagdes Interpessoais, o aluno devera ser
capaz de compreender os fatores que influenciam o comportamento e as intera¢gdes humanas,
desenvolvendo autoconhecimento, inteligéncia emocional, empatia e resiliéncia. Devera reconhecer
estilos relacionais, barreiras a comunicacao e formas de expressao verbal e n&o verbal, aplicando
escuta ativa, comunicagao assertiva e feedback adequado. Também devera identificar dindmicas de
grupos e equipes, lidar com conflitos e negocia¢cdes e compreender aspectos de lideranga, motivagao e
cultura organizacional. Por fim, devera adotar condutas éticas, valorizar a diversidade e reconhecer a
importancia da cidadania, dos direitos humanos e da responsabilidade social nas relagbes pessoais e
profissionais.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Introdugao

2) Comunicagao Aplicada a Relagdes Interpessoais
3) Melhorando sua Relagao Interpessoal

4) Etica e Relagdes Interpessoais

5) Importancia das Relag¢des Interpessoais

6) Convivéncia e Cidadania

7) Relagbes Interpessoais no Trabalho

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:
O comportamento humano

Conhecendo a si proprio

Compreendendo os outros

Qualidade na convivéncia em grupos
Aptiddes para boas relagdes

A percepcéao dos outros

O dez principios das relacdes interpessoais
A comunicagao

O processo de comunicacao

Empatia aplicada a comunicagéo

As fungdes da comunicagao

Barreiras a comunicagéo

Feedback ou informagéo de retorno
Comunicacao verbal e nao verbal



A linguagem verbal

A linguagem nao verbal

Ouvir

Principios da escuta ativa

Relacionamento interpessoal

Caracteristicas dos quatro estilos relacionais

O estilo agressivo

O estilo passivo

O estilo manipulador

O estilo assertivo ou auto-afirmativo
Autoconhecimento

Aptiddes e talentos

Valores

Autoestima

Autoconceito

Expectativas e primeiras impressoes

Preconceitos e esteredtipos

Percepcao

Cultura e percepgéao

A comunicagao

Tipos de comunicagéo

Eficacia na comunicacéo oral

Comunicacao assertiva, afinal, o que é isso?

Etica no mundo digital

Conceitos fundamentais para a compreensao da ética
Etica

Moral

Valores, profissao e ética

Conduta ética

O que é conduta ética

Dilemas

Cidadania

Etica na relacdo da organizacédo com seus stakeholders
Quem sao os stakeholders de uma organizagéo?

As obrigagdes de uma organizagdo para com seus stakeholders
Iniciativas ambientais influenciam a cultura organizacional
Relacdo com stakeholders e a cultura organizacional
Etica na tomada de decis&o

Etica profissional

O que é profissao?

Virtudes exigidas na pratica profissional

Gestao da reputacao do profissional

A ética, a reputagao e a imagem do profissional
Caddigo de ética de uma profissao

Caddigo de ética empresarial

O que é e como se elabora um codigo de ética para uma organizagao
O processo de comunicagao

Interferéncias na comunicacao

Competéncia interpessoal

Relacionamento interpessoal

Linguagem n&o verbal



Comunicacgao interpessoal

O que é comunicacgao interpessoal?

Como deve ser um feedback

Dificuldades em dar e receber feedback

Aspectos fundamentais da lideranga nas relagdes interpessoais
Promocao do desenvolvimento de habilidades de comunicacao

O que é e como funciona uma equipe

Adversidades no ambiente de trabalho e o papel da lideranca

A linha que separa a firmeza da lideranga e o assédio moral
Resiliéncia

Suportando pressdes num ambiente de adversidades

Mitos do papel da lideranca

Valorizagao da diversidade no convivio social e profissional

A evolugao da percepgéao do individuo no contexto organizacional
Afrodescendentes no Brasil

Energia na equipe

Tenséo e conflito interpessoal

O lado positivo do conflito

Natureza do conflito

Lidar com um conflito

Interculturalidade, relagdes interpessoais e a conduta ética profissional
Contexto cultural

A moral brasileira

Gestao de pessoas

Competéncias que convergem para 0 sucesso organizacional

A instabilidade do ambiente e suas influéncias sobre a gestado de pessoas
O intra empreendedorismo (intrapreneurship) favorecido pela gestao estratégica de pessoas
Relagao socialmente responsavel entre organizagdes e seus publicos de interesse
O que é responsabilidade social e como se insere na gestdo das organizagoes
Como a responsabilidade social esta presente nas organizagoes
Sustentabilidade das organizacdes

Conceito de sustentabilidade

As Metas do milénio

Autoconhecimento e dindmica de grupo

Comunicacao e feedback

Os sete habitos das pessoas altamente eficazes

Cultura organizacional

Inteligéncia emocional e resiliéncia

Opressodes, discriminagdes e preconceitos no ambiente de trabalho
O ser humano

Quem é o ser humano?

A constituigao social do ser humano

O que caracteriza 0 humano

Convivéncia interpessoal e profissional

A arte da convivéncia

Viver é conviver

Viver e comunicar

Cidadania, direitos humanos e sociais

Para pensar

Cidadania

Direitos humanos e sociais



Entendendo o elemento humano

O elemento humano e sua viabilidade
Cognigao humana

Teoria de Campo de Lewin

Teoria da dissonancia cognitiva
Padrdes Basicos de Percepcéao Interna
Motivagao a hierarquia das necessidade de Maslow
A teoria dos dois fatores de Herzberg
A teoria contingenial de Vroom

Teoria da Expectacao

Personalidade

Autoconhecimento

Fatores de Percepgao externa
Percepcao social e interpessoal
Inteligéncia emocional

Comunicacao

O comportamento humano nas organizagoes
Atributos basicos de um grupo
Desenvolvimento dos grupos
Relacionamento interpessoal

Conflitos e suas implicancias
Administragao de conflitos

Habilidades de lidar com conflitos
Técnicas de resolucao de conflitos
Habilidades para lidar com pessoas
Principios do relacionamento humano
Feedback

Aplicacao de Feedback positivo
Aplicacao de feedback corretivo
Habilidade de negociacao

Estratégias de barganha

Habilidades para uma negociagao eficaz
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