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CURSO

NOME: | ENCARREGADO DE LIMPEZA
MODALIDADE: | CAPACITACAO LIVRE OFERTA - EAD

Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegacao AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/mdédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancgar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e formas de interagao: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacdo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final é quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagado de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagao curricular elaborada a partir de projetos
pedagaogicos especificos por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que é um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais didaticos: O conteudo programatico é desenvolvido com base em apostilas e outros materiais
didaticos atualizados. Além do material de estudo, o aluno conta com diferentes ferramentas de
aprendizagem, como grupo de estudos com tutor/professor, tira-duvidas por inteligéncia artificial,
atividades avaliativas ao longo das aulas e prova final para avaliacdo do aprendizado.

Interagao e suporte administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interagédo entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefbnico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma




plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a instituicao de ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Encarregado de Limpeza

BASE LEGAL: CF/88, arts. 206, II, e 209; na LDB 9.394/96, arts. 39, § 2°, 1, € 40; e no
Decreto 5.154/2004, art. 3, em consonancia com a Resolugdo CNE/CP 1/2021 (MEC), arts. 14 e 37,
quanto a formacéao e aperfeicoamento profissional.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Ao concluir o curso de Encarregado de Limpeza, o aluno devera ser
capaz de compreender e aplicar técnicas de limpeza, higienizagao e desinfecgdo em diferentes
ambientes, reconhecendo métodos, equipamentos, materiais e produtos saneantes adequados a cada
superficie. Também devera identificar riscos relacionados as atividades e aos produtos quimicos, adotar
praticas de seguranga e conhecer medidas basicas de primeiros socorros. O aluno desenvolvera
conhecimentos para organizar processos, controlar materiais, manter padrdes de higiene e coordenar
equipes, utilizando habilidades de comunicagao, lideranga, delegacao, motivacéo, trabalho em equipe,
inteligéncia emocional e gestao de conflitos.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Encarregado de Limpeza

2) Regras de Limpeza

3) Limpeza em Areas Administrativas
4) Riscos em Atividades de Limpeza
5) Limpeza e Desinfecc¢ao

6) Guia de Produtos de Limpeza

7) Lideraga para Equipes

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:

A importancia da limpeza, da atitude e respeito com o ambiente e as pessoas
Noc¢des basicas de limpeza e higienizagao

Limpeza e higienizagdo de ambientes

Seguranga na limpeza e higienizagao

Regras basicas

Ambiente administrativo - Escritérios, salas de aula, reunides, eventos
Limpeza de mobiliario

Varredura umida

Lavagem de pisos

Limpeza de tetos, paredes e rodapés

Limpeza de instalagbes sanitarias

Limpeza de lavatérios

Limpeza de bebedouros

Coleta de lixo

Dicas importantes



Higiene

Higiene coletiva

Detergentes

Material de limpeza e seus cuidados
Cuidados com o uso do material

Pisos existentes

Pisos duros

Pisos macios

As proibi¢cdes na limpeza

Quais os agentes de limpeza

Limpeza administrativa

Limpeza de corredores e outras unidades
Limpeza do refeitorio e/ou sala de lazer
Limpeza dos chuveiros

Limpeza das banheiras

Limpeza de aparelhos sanitarios
Limpeza das portas

Limpeza de persiana e venezianas
Limpeza de vidros

Limpeza do arranjo de vaso de flores
Limpeza do telefone

Limpeza de luminarias

Limpeza de cestos de lixo

Limpeza de cinzeiro

Limpeza de geladeira

Cuidados com as luvas

Manejo com o rodo

Etica ou moral

Principios basicos

Produtos quimicos mais usados no setor de limpeza
Atengao aos produtos quimicos
Medidas de primeiros socorros
Equipamentos

Maquinas lavadoras e extratoras
Maquinas lavadoras com injecdo automatica de solugao
Aspiradores de po e liquidos
Enceradeiras de baixa rotacdo
Enceradeiras de alta rotacao

Materiais

Conjunto MOP

Cabo

Conjunto MOP x Pano para limpeza de piso e rodo
Rodos

Panos para limpeza de mobilia e pisos
Baldes

Kits para limpeza de vidros e tetos
Escadas

Discos abrasivos para enceradeira
Escova de cerdas duras com cabo longo
Carro funcional

Carros para transporte de residuos



Placa de sinalizacéo

Principais produtos utilizados na limpeza de superficies
Sabdes e detergentes

Principais produtos utilizados na desinfecgao de superficies
Alcool

Compostos fendlicos

Compostos liberadores de cloro ativo

Inorganicos

Organicos

Compostos quaternarios de amdnio

Monopersulfato de potassio

Oxidantes

Acido peracético

Processos de limpeza de superficies

Limpeza concorrente

Técnicas

Técnica de dois baldes

Varredura umida

Ensaboar

Enxaguar e secar

Outros aspectos da limpeza

Técnica de limpeza de piso com MOP

Limpeza com maquinas de rotacéo - Enceradeiras
Limpeza com maquinas lavadoras e extratoras automaticas
Limpeza com maquina de vapor quente

Desinfeccao

Técnica de desinfecg¢ao

Técnica de desinfec¢gdo com pequena quantidade de matéria organica
Técnica de desinfec¢gao com grande quantidade de matéria organica
Limpeza de superficie sem presenca de matéria orgénica
Limpeza de superficie com presenca de matéria organica
Limpeza de superficies das areas externas

Tratamento de pisos

Ceras lustraveis

Ceras semilustraveis

Ceras autobrilhantes

Ceras impermeabilizante High Speed - HS

Ceras Ultra High Speed - UHS

Etapas do tratamento de pisos

Acabamento

Selamento das porosidades

Impermeabilizagao

Polimento

Manutencao

Definicao do produto

O que sao produtos de limpeza?

Os produtos de limpeza (saneantes) se distinguem quanto
A segurancga dos produtos saneantes

O que devemos verificar no rétulo de um produto saneante?
Como identificar um produto saneante irregular?

Quais os alertas para o uso dos produtos saneantes?



Glossario técnico dos produtos saneantes
Tipos de produtos saneantes e defini¢des técnicas
Lideranga - Principais conceitos

Diferengas entre lideranga e gerenciamento
Os diferentes tipos de habilidade de um lider
As teorias de lideranca

Teoria do lider comportamental

Teoria de lideranca situacional

Estilos de lideranca

O lider x o chefe

Estilos de lideranca

Tipos de lider

Pipeline da lideranca

O pipeline da lideranga

As passagens do pipeline de lideranga
Lider coach

O que é coaching?

O caminho do coaching

Diferencas e semelhancgas entre coaching e mentoring
O lider coach

As habilidades do lider coach

Trabalho em equipe

Tipos de equipes de trabalho

Os papéis em um grupo de trabalho

As normas de um grupo de trabalho
Gestéo de carreira

O que é gestao de carreira?

Montando o seu plano de carreira
Counseling

Gestéao de conflitos

O que sao conflitos organizacionais?

Tipos de conflito

O processo do conflito

Negociacao de conflitos

Inteligéncia emocional para lideres

Os diferentes tipos de inteligéncia

A inteligéncia emocional

Competéncias da inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional e a lideranca
Educacao emocional
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