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CURSO

NOME: | SERVICOS GERAIS E LIMPEZA
MODALIDADE: | CAPACITACAO LIVRE OFERTA - EAD

Metodologia: O conteudo do curso € disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegagdo AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/moédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso ¢é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e Formas de Interagéo: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacéo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final € quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que € um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a prova final, grupo de estudos com
o tutor/professor, e atividades atividade avaliativas sobre cada aula do curso.

Interacao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma
plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacé&o a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Servicos Gerais e Limpeza

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente sobre os temas do
conteudo programatico. Melhorar as competéncias especificas do curso e desenvolver habilidades de
pensamento critico e analitico acerca do tema estudado.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Procedimentos para Limpeza e Conservagéao
2) Postura no Local de Trabalho

3) Limpeza e Desinfecc¢ao

4) Procedimentos de Limpeza e Servigos Gerais
5) Limpeza Urbana

6) Limpeza da Area de Banheiro

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:
O que faz um Auxiliar de Servicos Gerais?
Vocé sabe o que ¢é EPI?

Procedimentos de limpeza

Banheiros

Produtos quimicos para limpeza

Coleta de lixo

Coleta seletiva

Equipamentos

Maquinas lavadoras e extratoras

Maquinas lavadoras com inje¢cao automatica de solugéo
Aspiradores de po e liquidos

Enceradeiras de baixa rotacdo

Enceradeiras de alta rotacéo

Materiais

Conjunto MOP

Cabo

Luva do tipo cabeleira

Luva do tipo cabeleira plana - Fungao umida
Luva do tipo cabeleira plana - Fung¢ao pé
Conjunto MOP X Pano para limpeza de piso e rodo
Rodos

Panos para limpeza de mobilia e pisos

Baldes

Kits para limpeza de vidros e tetos

Escadas

Discos abrasivos para enceradeira

Escova de cerdas duras com cabo longo

Carro funcional

Carros para transporte de residuos

Placa de sinalizacao

Principais produtos utilizados na limpeza de superficies
Sabdes e detergentes

Principais produtos utilizados na desinfecgao de superficies
Alcool

Compostos fendlicos

Compostos liberadores de cloro ativo
Inorganicos

Organicos

Compostos quaternarios de amdnio
Monopersulfato de potassio

Oxidantes

Acido peracético



Processos de limpeza de superficies
Limpeza concorrente

Técnicas

Técnica de dois baldes

Varredura umida

Ensaboar

Enxaguar e secar

Outros aspectos da limpeza

Técnica de limpeza de piso com MOP
Limpeza com maquinas de rotagao - Enceradeiras
Limpeza com maquinas lavadoras e extratoras automaticas
Limpeza com maquina de vapor quente
Desinfeccao

Técnica de desinfecgao

Técnica de desinfeccdo com pequena quantidade de matéria organica
Técnica de desinfec¢gado com grande quantidade matéria orgénica
Limpeza de superficie sem presenca de matéria orgéanica
Limpeza de superficie com presenca de matéria organica
Limpeza de superficies das areas externas
Tratamento de pisos

Ceras lustraveis

Ceras semilustraveis

Ceras autobrilhantes

Ceras impermeabilizante High Speed - HS
Ceras Ultra High Speed - UHS

Etapas do tratamento de pisos
Acabamento

Selamento das porosidades
Impermeabilizagao

Polimento

Manutencao

Definigao do produto

Pisos e Rodapés

Paredes

Portas

Janelas

Telas

Interruptores e Tomadas

Luminarias e Lampadas

Bancadas, Pias e Torneiras

Freezer

Geladeira

Fogao e Forno

Armarios

Prateleiras

Mesas

Pratos, Talheres e Panelas

Administragao dos servigos

Atribuigdes da limpeza publica ou urbana
Acondicionamento dos residuos
Recipientes pequenos e sacos plasticos
Contéineres

Recipientes herméticos basculaveis
Contéineres estacionarios compactadores
Coleta regular de residuos solidos
Uniformizagao da equipe de coleta

Coletas especiais

Coleta de residuos volumosos

Poda

Coleta de animais mortos

Coleta de animais de grande porte



Coleta de animais de pequeno porte
Coleta de residuos de servigos de saude
Coleta de entulhos e restos de construcées
Coleta de residuos de industrias

Coleta de residuos gerados em fossas sépticas
Coleta de residuos radioativos

Coleta pelo préprio produtor

Varricdo de vias e logradouros publicos
Tipos de varrigao

Varrigdo mecanica

Varricdo manual

Formas de varricédo

Frequéncia e horario de varricao

Equipes de varricao

Equipamentos de varricdo

Sistemas de apoio

Producéo dos servigcos

Limpezas diversas

Limpeza de locais de feiras livres
Capinagao

Rocagem

Limpeza de praias

Limpeza manual

Limpeza mecanica

Limpeza dos sistemas de captagdo de aguas pluviais
Limpeza de bocas-de-lobo

Limpeza e desobstrugdo de ramais e galerias
Pintura de guias

Limpezas especiais

Limpeza de banheiros

Limpeza de vidros e espelhos

Limpeza de acessorios

Limpeza de pontos contaminantes
Limpeza de pia e bancadas

Limpeza de vasos e mictérios

Limpeza de pisos e paredes



