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Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo em uma interface
diagramada de facil navegagédo chamada de Sala de Aula Virtual. O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia.

Sincronicidade: os cursos/eventos sao caracterizados como sincronos, a partir do momento da
inscricdo, com a indicacao por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter data
de inicio e término definidas.

Tutoria e Formas de Interagao: Os cursos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacao é realizada online por meio do sistema de Sala de Aula Virtual. A tutoria consiste na
assisténcia didatica, compartilhamento de informacdes, troca de experiéncias visando o melhor
aproveitamento dos conteudos estudados. A interacio entre tutores, estudantes e administracdo do
curso € online.

Avaliagaol/Certificagao: A avaliacdo é quantitativa e interpretativa. A geragao do certificado eletrénico é
condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 60% (sessenta por cento) nas atividades da
avaliagao final. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliagao de conteudo (aprendizagem)
correspondente a carga horaria certificada.

Organizacgao curricular: Os programas apresentam organizagao curricular elaborada a partir de
projetos pedagodgicos especificos por uma equipe pedagogica multidisciplinar, que acompanha toda a
concepcao dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragéo dos conteudos é realizada a migracao para a Sala
de Aula Virtual, que é um ambiente de aprendizagem online otimizado para EAD.

Materiais Didaticos: O conteldo programatico é lastreados em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a avaliagao final, grupo de estudos
interativo com professor e sistema de anotagdes pessoais sobre o curso.

Interagao e Suporte Administrativo: Os programas de formagédo contam — além do suporte de tutoria -
com uma infraestrutura de apoio que prevé a interagédo entre alunos e alunos; alunos e
professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio administrativo. Essa interacdo é garantida por meios
eletrénicos e/ou por meio telefénico, conforme o caso. A Sala de Aula Virtual utilizada pela CURSOS
VIRTUAIS LTDA é uma plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituigao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma empresa de educagéao a distancia
tradicional. Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 350 mil alunos matriculados
em diversos cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associacio Brasileira de Educacao a
Distancia. Somos uma empresa de educacgao legalmente constituida inscrita no CNPJ
08.179.401/0001-62 e que atua com a idoneidade e credibilidade servindo diversos 6rgaos publicos e
empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores de
todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TiTULO DO PROGRAMA: Guia de Turismo

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente sobre os temas do contetido
programatico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introdugéo ao turismo

Evolugao histérica

Idade Antiga

Idade Média

Idade Moderna

Idade Contemporanea

Tipos de turismo

Principais érgéos brasileiros de turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo
Secretaria Nacional de Politicas do Turismo
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo
Conselho Nacional de Turismo

O turismo sustentavel

Meios de transporte turistico

Fundamentos da profissao

O guia de turismo

Os varios papéis do Guia de Turismo
Atribuicoes do Guia de Turismo

Diferenga entre guia de turismo e guia turistico
Etiqueta social para o guia de turismo

Etica profissional

Modalidades dos guias de turismo

Guia de Turismo Especializado em Atrativos Turistico
Guia de Turismo Regional

Guia de Turismo Nacional

Guia de Turismo Internacional

Legislagéao

A profissdo de guia de turismo

Mercado de trabalho

Potencial Econdmico do Turismo no Brasil
Competéncias e habilidades no ambiente de trabalho
Relacionamento interpessoal

Técnicas de comunicacao

Noc¢des de atendimento ao cliente

A importancia da pesquisa para um bom desempenho profissional
Dicas para o inicio da carreira de Guia de Turismo
Técnicas e Procedimentos

Que roupa usar?

Diferentes grupos de turistas

Procedimentos em aeroportos

O inicio da viagem

O Guia de Turismo em exercicio

Primeiros socorros

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo de Estudos e Intercambio

Turismo de Esportes

Turismo de Pesca

Turismo Nautico

Turismo de Aventura

Turismo de Sol e Praia



Turismo de Negdcios e Eventos

Turismo Rural

Turismo de Saude

Entendendo o segmento

Marco conceitual

Marcos legais

O turista de pesca

Bases para o desenvolvimento do turismo de pesca
Atratividade e viabilidade da regiao

O atrativo principal

Fatores essenciais para o Turismo de Pesca
Envolvimento da comunidade

Agregacao de atratividade

Integracéo de atividades e segmentos
Interpretacdo ambiental

Valorizagao da identidade local

Turismo de pesca e mercado

Tendéncias

Promocgao e comercializagao

Anexos

Codigo mundial de ética do turismo

Principios cddigo mundial de ética do turismo
Turismo, instrumento de desenvolvimento individual e coletivo
Obrigagdes dos agentes de desenvolvimento turistico
Direito do turismo

Liberdade do deslocamento turistico

Direito dos trabalhadores e dos empresarios da industria turistica
Estudo da legislacéo turistica no Brasil
Entendendo o segmento

A relacgao turismo e cultura

Conceituacao e caracteristicas do Turismo Cultural
O turista cultural

Bases para o desenvolvimento do turismo cultural
A viabilidade para o Turismo Cultural

Aspectos legais

Identificacdo de agentes e parceiros

Envolvimento das comunidades

Tematizacao - Conferindo identidade aos produtos turisticos
Aspectos gerais de estruturagdo do segmento
Agregando valor aos atrativos

Turismo cultural e mercado

Aspectos de promogao e comercializagcao
Potencializando a promogéo do Turismo Cultural
Anexos

O conceito de turismo

O conceito de meio ambiente / ecoturismo
Turismo sustentavel

Fenbmenos naturais que influenciam o turismo
Impactos da atividade turistica sobre o0 meio ambiente
Turismo e conservagao ambiental

Agua e energia

Poluicdo sonora e atmosférica

Residuos solidos (lixo)

Iniciativas turisticas sustentaveis

Importancia da educacao ambiental

Entendendo o segmento

Informacdes Conceituais

Caracterizagéo do segmento

O turista nautico

Marcos Legais

Legislagéo turistica



Aspectos legais sobre as embarcagdes brasileiras
Aspectos legais sobre as embarcacgdes estrangeiras
Aspectos legais sobre a Implantagdo de empreendimentos nauticos
Aspectos legais sobre a operagao de empreendimentos nauticos
Caodigo de Defesa do Consumidor

Acessibilidade

Bases para o desenvolvimento do turismo nautico
Identificacao dos recursos e estruturas da regiao
Turismo nautico e mercado

Peculiaridades para promog¢ao e comercializacao
Entendendo o segmento

Aspectos historicos

Conceituacao e caracterizagao

Conceituagao

Caracterizagao

Principais atividades praticadas no ambiente de sol e praia
Estudos e pesquisa sobre o segmento

Perfil do turista de Sol e Praia

Marcos legais

Bases para o desenvolvimento do segmento
Identificacao e analise de recursos

Estabelecimento de parceria e formacao de redes
Envolvimento da comunidade local

Aspectos gerais para a estruturacdo do segmento
Gestao ambiental e territorial em praias

Agregacao de atratividade

Acessibilidade

Entendendo o segmento

Aspectos historicos

Conceituagao e caracterizagao

Conceituagcao

Caracterizacao

Principais atividades praticadas no ambito do segmento
Estudos e pesquisas sobre o segmento

Perfil do turista

Marcos legais

Legislacao turistica

Normas e legislagao especifica

Bases para o desenvolvimento do segmento
Identificacao e analise de recursos

Estabelecimento de parcerias e formacao de redes
Envolvimento da comunidade local

Operacéao do produto turistico

Grupos de turistas

Transporte

Acomodacgao

Alimentacao

Conducgao

Equipamentos

Graus de dificuldade

Seguranca

Grupos voluntarios de busca e salvamento
Informacgdes

Impactos ambientais e sociais

Cadeia produtiva

Agregacéao de atratividade

Diversificagao e integragcéo de atividades e segmentos
Interpretacéo ambiental

Acessibilidade



