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Metodologia: O conteúdo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo em uma interface
diagramada de fácil navegação chamada de Sala de Aula Virtual. O acesso ao material é bastante
intuitivo e proporciona uma experiência de interatividade no processo de aprendizagem a distância.

Sincronicidade: os cursos/eventos são caracterizados como síncronos, a partir do momento da
inscrição, com a indicação por parte do aluno, da data que iniciará, tendo em vista que passa a ter data
de início e término definidas.

Tutoria e Formas de Interação: Os cursos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interação é realizada online por meio do sistema de Sala de Aula Virtual. A tutoria consiste na
assistência didática, compartilhamento de informações, troca de experiências visando o melhor
aproveitamento dos conteúdos estudados. A interação entre tutores, estudantes e administração do
curso é online.

Avaliação/Certificação: A avaliação é quantitativa e interpretativa. A geração do certificado eletrônico é
condicionada à verificação de aproveitamento mínimo de 60% (sessenta por cento) nas atividades da
avaliação final. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliação de conteúdo (aprendizagem)
correspondente à carga horária certificada.

Organização curricular: Os programas apresentam organização curricular elaborada a partir de
projetos pedagógicos específicos por uma equipe pedagógica multidisciplinar, que acompanha toda a
concepção dos conteúdos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Após a elaboração dos conteúdos é realizada a migração para a Sala
de Aula Virtual, que é um ambiente de aprendizagem online otimizado para EAD.

Materiais Didáticos: O conteúdo programático é lastreados em materiais didáticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estão a avaliação final, grupo de estudos
interativo com professor e sistema de anotações pessoais sobre o curso.

Interação e Suporte Administrativo: Os programas de formação contam – além do suporte de tutoria -
com uma infraestrutura de apoio que prevê a interação entre alunos e alunos; alunos e
professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio administrativo. Essa interação é garantida por meios
eletrônicos e/ou por meio telefônico, conforme o caso. A Sala de Aula Virtual utilizada pela CURSOS
VIRTUAIS LTDA é uma plataforma proprietária, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituição de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma empresa de educação a distância
tradicional. Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 350 mil alunos matriculados
em diversos cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associação Brasileira de Educação a
Distância. Somos uma empresa de educação legalmente constituída inscrita no CNPJ
08.179.401/0001-62 e que atua com a idoneidade e credibilidade servindo diversos órgãos públicos e
empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores públicos, estudantes e professores de
todo o país.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TÍTULO DO PROGRAMA: Assistente Social

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Proporcionar ao aluno uma visão abrangente sobre os temas do conteúdo
programático.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
Quem são?
O que fazem?
Onde trabalham?
Trabalham em equipe?
Trabalham somente com pessoas em situação de pobreza?
Qual a diferença entre serviço social, assistente social, assistência social e assistencialismo?
Atualmente, qual é o número de assistentes sociais no Brasil?
Qual é o perfil da categoria de assistentes sociais?
Quais são as normativas que orientam o trabalho da categoria?
Assistentes sociais - fontes de informação
O Serviço Social e o Assistente Social
Quem somos e o que fazemos?
Serviço Social
Conceitos Introdutórios
Quem é o Assistente social?
Nova Lógica Curricular
As origens do Serviço Social
A natureza do Serviço Social
A legitimidade dos Assistentes Sociais
Serviço Social e o fazer profissional
Direitos humanos e suas características
Educação como direito
O processo educativo
Serviço Social e a educação
A escola como campo de atuação do Assistente Social
As ciências sociais e a antropologia
Fundamentos da antropologia
As bases do pensamento antropológico
Correntes antropológicas
O evolucionismo
O funcionalismo
O culturalismo
Antropologia a serviço do poder político
Antropologia e a superação de estereótipos
O "fazer" antropológico
Cientificidade da pesquisa antropológica e a observação participante
A etnografia como escrita antropológica
Estratégias alternativas à pesquisa antropológica
A identidade e a antropologia
Multiculturalismo, marcadores sociais e serviço social sob a perspectiva antropológica
Arte, educação e serviço social sob a perspectiva antropológica
Direito, saúde e serviço social sob a perspectiva antropológica
Aspectos e movimentos que caracterizam a Renovação do Serviço Social Brasileiro
O Serviço Social
A crise da Ditadura Militar e a Nova República
Aspectos econômicos, políticos e sociais
Atuação do profissional de Serviço Social após o golpe militar de 1964
Fundamentos da divisão do trabalho



Divisão do Trabalho e o Serviço Social
A recusa à violência institucional
Prática Institucional e Prática Profissional
Serviço Social e participação popular
Formulações e experiências
Serviços Sociais e seus significados
Serviço Social e o significado social da profissão
Características da prática profissional do Assistente Social
A busca de caminhos para o reconhecimento do usuário do Serviço Social como trabalhador e cidadão
As tendências teórico-metodológicas da profissão
O que se entende por prática no pensar da relação teoria e prática?
A ética e seus fundamentos
O que é ética?
Problemas morais e éticos
O campo da ética - seu significado e a formação do sujeito ético-moral
Os ideais éticos
Uma investigação dos fundamentos éticos
Ética - um método de viver e conviver
Diferença entre ética e moral
A gênese da consciência moral
A necessidade do desenvolvimento humano
Conduta moral - o bem e o mal, o certo e o errado
Os valores e a moral como princípios norteadores da ética
A essência da moral com embasamentos éticos para a vida cotidiana
Os valores e princípios morais
A ética na contemporaneidade
Algumas questões éticas polêmicas da atualidade
Família
Sociedade civil
Estado
Ética e liberdade - a liberdade como capacidade humana
A ética e os fundamentos da prática profissional do assistente social
Os fundamentos ético-morais do exercício profissional do assistente social
A natureza e os fundamentos da ética profissional
O significado da ética profissional
Ética, o cotidiano e a prática profissional
O espaço da ética na relação indivíduo e sociedade
As bases históricas da sociedade na construção da ética
A relação entre trabalho, ser social e ética
O que é trabalho?
A ética do trabalho
A ética profissional do serviço social e seu projeto ético-político
As intervenções éticas na prática profissional do assistente social
O objeto da prática profissional do assistente social
O Código de Ética dos Assistentes Sociais Brasileiros e os conselhos de fiscalização
Fundamentos e significados do Código de Ética dos Assistentes Sociais
Princípios fundamentais do Código de Ética
Liberdade
Direitos humanos
Cidadania
Democracia
Equidade e justiça social
Respeito à diversidade
Pluralismo
Projeto profissional
Movimentos sociais
Qualidade dos serviços prestados
Indiscriminação
Dos direitos e das responsabilidades gerais do assistente social
Dos direitos gerais do assistente social
Dos deveres gerais do assistente social



O que o assistente social não pode fazer
O Código de Ética do Assistente Social Brasileiro
O Código de Ética Profissional dos/das Assistentes Sociais
Os conselhos de fiscalização do serviço social
CFESS - Conselho Federal do Serviço Social
CRESS - Conselho Regional de Serviço Social
Outras entidades correlacionadas ao serviço social
Gestão empresarial contemporânea
Novas concepções sobre o papel das organizações
As transformações dos processos de gestão
Administrando a mudança organizacional
A gestão na atualidade
Conceitos e características principais da gestão na atualidade
Gestão holística
Gestão participativa - a participação como um novo caminho organizacional
Participação - concepções iniciais
Gestão participativa - breves considerações
Processo de tomada de decisão coletiva
Conceitos e características do processo de tomada de decisão
Como tomar decisões?
Diferença entre plano, programas e projetos sociais
Plano
Programas
Projetos
A estratégia e o planejamento social e institucional
Introdução à estratégia e ao pensamento estratégico
Conceitos e características da estratégia
Motivações para o pensamento estratégico
A estratégia no serviço social
Introdução
O significado das estratégias em serviço social
Aspectos históricos da utilização da estratégia no serviço social
Introdução ao estudo do planejamento institucional e social
Concepções e características do planejamento
Planejamento no serviço social
Planejamento sob o enfoque social
O planejamento como instrumento de atuação profissional do assistente social
Dicas, técnicas, metodologias e modelos de planejamento
Programas e projetos sociais
Dicas e aspectos históricos do planejamento de projetos sociais
Ciclo de vida do projeto social
Etapas básicas e partes do planejamento
Processo e fases metodológicas do planejamento estratégico
Modelo de planejamento
Modelo de programas e projetos sociais
Avaliação dos planos, programas e projetos sociais
Gestão das políticas públicas e sociais
A esfera pública e suas formas de gestão
Esfera pública
A administração pública
A administração pública direta e indireta
Órgãos públicos
A função, o cargo e os agentes públicos
Políticas públicas e sociais
Aspectos conceituais das políticas públicas
As fases das políticas públicas
A ação do serviço social na gestão das organizações públicas e privadas
A gestão social e os dilemas gerenciais do serviço social
O assistente social e sua intervenção como gestor
O Estado Como Organismo Corporativo
A Base Confessional da Igreja Católica



A Legitimidade da Questão Social
As Demandas Sociais e Serviço Social
Brasil - Novos Cenários, Atores e Práticas Sociais
Serviço Social Contemporâneo e Questão Social


