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Metodologia: O conteudo do curso € disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegagdo AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/moédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso ¢é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e Formas de Interagéo: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacéo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final € quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que € um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a prova final, grupo de estudos com
o tutor/professor, e atividades atividade avaliativas sobre cada aula do curso.

Interacao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma
plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacé&o a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Assistente Social

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente sobre os temas do
conteudo programatico. Melhorar as competéncias especificas do curso e desenvolver habilidades de
pensamento critico e analitico acerca do tema estudado.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Introdugao a profissao

2) O Servigo Social

3) Servigo social e Sistema educacional

4) Fundamentos antropolégicos do Servigo Social
5) Realidade sécio-historica do Servigo Social

6) Histdrico e Reconceituagéo do Servigo Social
7) Servigo social pés-renovado

8) Amadurecimento do servico social

9) Servico social e a classe trabalhadora

10) Tendéncias na renovagéo da profissao

11) Etica profissional no Servico social

12) Planejamento e administragdo no Servigo social
13) Servico social e a questao social

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:

Quem sao?

O que fazem?

Onde trabalham?

Trabalham em equipe?

Trabalham somente com pessoas em situacéo de pobreza?
Qual a diferenga entre servigo social, assistente social, assisténcia social e assistencialismo?
Atualmente, qual é o niumero de assistentes sociais no Brasil?
Qual é o perfil da categoria de assistentes sociais?

Quais sao as normativas que orientam o trabalho da categoria?
Assistentes sociais - fontes de informacéao

O Servico Social e o Assistente Social

Quem somos e o que fazemos?

Servico Social

Conceitos Introdutérios

Quem é o Assistente social?

Nova Ldgica Curricular

As origens do Servigo Social

A natureza do Servigo Social

A legitimidade dos Assistentes Sociais

Servigo Social e o fazer profissional

Direitos humanos e suas caracteristicas

Educacéo como direito

O processo educativo

Servigo Social e a educagao

A escola como campo de atuagao do Assistente Social

As ciéncias sociais e a antropologia

Fundamentos da antropologia

As bases do pensamento antropologico

Correntes antropoldgicas

O evolucionismo

O funcionalismo

O culturalismo

Antropologia a servigo do poder politico

Antropologia e a superagao de esterettipos

O "fazer" antropolégico



Cientificidade da pesquisa antropolégica e a observagéao participante
A etnografia como escrita antropoldgica

Estratégias alternativas a pesquisa antropolégica

A identidade e a antropologia

Multiculturalismo, marcadores sociais e servi¢co social sob a perspectiva antropologica
Arte, educacao e servigo social sob a perspectiva antropoldgica
Direito, saude e servigo social sob a perspectiva antropolégica
Aspectos e movimentos que caracterizam a Renovagao do Servigo Social Brasileiro
O Servico Social

A crise da Ditadura Militar e a Nova Republica

Aspectos econdmicos, politicos e sociais

Atuacao do profissional de Servigo Social apds o golpe militar de 1964
Fundamentos da divis&o do trabalho

Divisdo do Trabalho e o Servigo Social

A recusa a violéncia institucional

Pratica Institucional e Pratica Profissional

Servigo Social e participagao popular

Formulacdes e experiéncias

Servigos Sociais e seus significados

Servigo Social e o significado social da profisséo

Caracteristicas da pratica profissional do Assistente Social

A busca de caminhos para o reconhecimento do usuario do Servico Social como trabalhador e cidadao
As tendéncias tedrico-metodoldgicas da profissao

O que se entende por pratica no pensar da relagao teoria e pratica?

A ética e seus fundamentos

O que é ética?

Problemas morais e éticos

O campo da ética - seu significado e a formagao do sujeito ético-moral
Os ideais éticos

Uma investigagéo dos fundamentos éticos

Etica - um método de viver e conviver

Diferenga entre ética e moral

A génese da consciéncia moral

A necessidade do desenvolvimento humano

Conduta moral - o bem e o mal, o certo e o errado

Os valores e a moral como principios norteadores da ética

A esséncia da moral com embasamentos éticos para a vida cotidiana
Os valores e principios morais

A ética na contemporaneidade

Algumas questdes éticas polémicas da atualidade

Familia

Sociedade civil

Estado

Etica e liberdade - a liberdade como capacidade humana

A ética e os fundamentos da pratica profissional do assistente social
Os fundamentos ético-morais do exercicio profissional do assistente social
A natureza e os fundamentos da ética profissional

O significado da ética profissional

Etica, o cotidiano e a pratica profissional

O espaco da ética na relagao individuo e sociedade

As bases historicas da sociedade na construcio da ética

A relacgao entre trabalho, ser social e ética

O que é trabalho?

A ética do trabalho

A ética profissional do servigo social e seu projeto ético-politico

As intervencgdes éticas na pratica profissional do assistente social

O objeto da pratica profissional do assistente social

O Cddigo de Etica dos Assistentes Sociais Brasileiros e os conselhos de fiscalizagéo
Fundamentos e significados do Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais
Principios fundamentais do Codigo de Etica

Liberdade



Direitos humanos

Cidadania

Democracia

Equidade e justi¢a social

Respeito a diversidade

Pluralismo

Projeto profissional

Movimentos sociais

Qualidade dos servigos prestados

Indiscriminagao

Dos direitos e das responsabilidades gerais do assistente social
Dos direitos gerais do assistente social

Dos deveres gerais do assistente social

O que o assistente social ndo pode fazer

O Cddigo de Etica do Assistente Social Brasileiro

O Cadigo de Etica Profissional dos/das Assistentes Sociais
Os conselhos de fiscalizagdo do servigo social

CFESS - Conselho Federal do Servigo Social

CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

Outras entidades correlacionadas ao servigo social

Gestao empresarial contemporanea

Novas concepgdes sobre o papel das organizagdes

As transformacgdes dos processos de gestao

Administrando a mudanca organizacional

A gestao na atualidade

Conceitos e caracteristicas principais da gestao na atualidade
Gestéo holistica

Gestao participativa - a participagdo como um novo caminho organizacional
Participacao - concepc¢des iniciais

Gestao participativa - breves consideragoes

Processo de tomada de decisdo coletiva

Conceitos e caracteristicas do processo de tomada de decisao
Como tomar decisdes?

Diferenga entre plano, programas e projetos sociais

Plano

Programas

Projetos

A estratégia e o planejamento social e institucional

Introdugéo a estratégia e ao pensamento estratégico
Conceitos e caracteristicas da estratégia

Motivag¢des para o pensamento estratégico

A estratégia no servigo social

Introducéo

O significado das estratégias em servigo social

Aspectos historicos da utilizagao da estratégia no servigo social
Introducéo ao estudo do planejamento institucional e social
Concepcdes e caracteristicas do planejamento

Planejamento no servigo social

Planejamento sob o enfoque social

O planejamento como instrumento de atuagao profissional do assistente social
Dicas, técnicas, metodologias e modelos de planejamento
Programas e projetos sociais

Dicas e aspectos historicos do planejamento de projetos sociais
Ciclo de vida do projeto social

Etapas basicas e partes do planejamento

Processo e fases metodoldgicas do planejamento estratégico
Modelo de planejamento

Modelo de programas e projetos sociais

Avaliagdo dos planos, programas e projetos sociais

Gestao das politicas publicas e sociais

A esfera publica e suas formas de gestéao



Esfera publica

A administracéo publica

A administragéo publica direta e indireta

Orgaos publicos

A funcao, o cargo e os agentes publicos

Politicas publicas e sociais

Aspectos conceituais das politicas publicas

As fases das politicas publicas

A acao do servigo social na gestdo das organizag¢des publicas e privadas
A gestéao social e os dilemas gerenciais do servigo social
O assistente social e sua intervengédo como gestor

O Estado Como Organismo Corporativo

A Base Confessional da Igreja Catdlica

A Legitimidade da Quest&do Social

As Demandas Sociais e Servigo Social

Brasil - Novos Cenarios, Atores e Praticas Sociais
Servigo Social Contemporaneo e Questao Social



