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NOME: | CONFIGURAGCAO E MANUTENGAO DE HARDWARE
MODALIDADE: | CAPACITACAO LIVRE OFERTA - EAD

Metodologia: O conteudo do curso € disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegagdo AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/moédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso ¢é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e Formas de Interagéo: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacéo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final € quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que € um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a prova final, grupo de estudos com
o tutor/professor, e atividades atividade avaliativas sobre cada aula do curso.

Interacao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma
plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacé&o a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Configuragéo e Manutencéo de Hardware

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente sobre os temas do
conteudo programatico. Melhorar as competéncias especificas do curso e desenvolver habilidades de
pensamento critico e analitico acerca do tema estudado.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Introdug¢édo ao Hardware

2) Hardware basico

3) Manutengéo essencial

4) Equipamentos, ferramentas e instalagdes
5) Montagem de um Computador

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:
Conceitos basicos

Sistema Computacional

Tipos de Computador

Mainframe

PC

Laptop

PDA

Representacido dos Dados

Sistema Binario

Métodos de Conversao
Funcionamento basico

Entrada de Dados

Dispositivos de Entrada
Processamento e Armazenamento
Placa mae

Chipset

Processador

Meméria

Saida de Dados

Dispositivos de Saida

Dispositivos de entrada e saida

O que é Hardware?

Gabinete

Processador

Meméria RAM

Disco Rigido - HD

Placa de video

Placa-mae

Fonte de alimentacéo

Cooler

Placa de Som

Placa de Rede e Placa Wi-Fi
Manutencéao preventiva

Protegendo o computador de poeira
Manutengéo corretiva

Limpeza geral

Limpeza de contatos

Clear CMOS

Roteiro para computador que ndo liga
Micro liga mas fica com tela preta sem som
Micro liga mas fica com tela preta com som
Micro trava aleatériamente

Teste por substituicao



Resolvendo problemas de temperatura
Melhorando a ventilagdo do gabinete
Cooler do processador

Monitor de hardware

Raid

PCI-Express

Padrées ATX e BTX

Equipamentos de protecao individual - EPIs
Eletricidade estatica - ESD
Equipamentos essenciais na manutengao de hardwares
Chaves

Parafusadeira

Parafusos

Alicate

Pincas

Ferro de solda

Montando um kit de ferramentas
Upgrade de hardware
Procedimentos de teste de hardware
Identificando um problema

Testando o hardware

Limpeza

Materiais uteis na limpeza
Conhecendo o Hardware

Monitor

Caixas de som

Impressora

Teclado

Mouse

Webcam

Estabilizador X no-break

Conexdes de hardwares

Instalacido de hardware

Passo a passo

Upgrade de hardware

Substituicao e reparagao de hardware
Erros mais comuns do técnico iniciante
Gabinetes

Fontes

Placas-mae

Clock/Frequéncia de trabalho
Memorias

Slots disponiveis

Ligando a Placa-mae

Encaixando a Placa-mae

Jumpers e switches

Botdes

Slots PCI

Encaixando o processador

Cooler de processador

Instalar Memérias

Portas USB

Cooler do gabinete

Monitor

Pinos e cabos

Configuracao da BIOS

BIOS e Setup

O problema da frequéncia

Bateria ou memadria CMOS

CMOS cheksun error



