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Metodologia: O conteudo do curso € disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegagdo AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/moédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso ¢é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e Formas de Interagéo: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacéo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final € quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que € um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a prova final, grupo de estudos com
o tutor/professor, e atividades atividade avaliativas sobre cada aula do curso.

Interacao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma
plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacé&o a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Comunicacdo N3o Violenta - CNV

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Capacitar o aluno a compreender profundamente os principios e
praticas da CNV, desenvolvendo habilidades de comunicagdo empatica e assertiva. Ao longo do curso, o
aluno serd incentivado a aprimorar sua capacidade de identificar e expressar necessidades de maneira
clara e respeitosa, facilitando o dialogo e a resolugao de conflitos de forma construtiva. Além disso, o
curso visa fortalecer a competéncia critica e analitica do aluno, permitindo-lhe aplicar os conceitos da
CNV em contextos diversos, tanto pessoais quanto profissionais.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Inteligéncia Emocional

2) Comunicagao Nao Violenta : Transformagéo de conflitos
3) Comunicagéo Nao Violenta (CNV)

4) CNV no dia a dia

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:
Significado e importancia de seu bom desenvolvimento
Conhecer as proprias emogdes (autoconhecimento)
Controle das préprias emogodes (autocontrole)
Capacidade de motivar a si mesmo (automotivagao)
Empatia

Bom relacionamento interpessoal

Inteligéncia emocional e comunicagao

Inteligéncia emocional e conflitos

Raizes dos Conflitos e a Escuta essencial

Os conflitos vém e apontam basicamente para 5 dimensdes fundantes do humano
A construgao da Escuta, obstaculos e poténcias

A qualidade deste contato humano determina o destino de nossas vidas
Quatro formas de lidar com uma mensagem dificil
Escuta para consertar, corrigir, julgar, consolar

Escuta para acolher (empatia compassiva)

Corpo e Mente de Dor

Espirais da violéncia e do cuidado (amor)

Dialogo - o mais dificil e precioso

Dialogo - ouvir aberto e afetivo

Uma sintese em Comunicagao Nao-Violenta
Meditacdo Metta Bhavana

Como se pode usar o modelo CNV

Algumas necessidades humanas universais

Alguns sentimentos basicos que todos temos
Nao-Sentimentos

Uma proposta ético-pratica de resolucao de conflitos
A comunicagao que bloqueia a compaixao

Assumir a responsabilidade pelo que sente e o que faz
Plena expressao dos sentimentos

Lidando com o sentimento dos outros

O que queremos pedir aos demais para enriquecer a nossa vida
A recepg¢ao empatica ou escuta compassiva

O uso protetor da forca

Comunicagao € algo importante para nés?

A violéncia que habita em nos

A natureza compassiva dos seres humanos

Estrutura social de dominacéo

A comunicacao na estrutura de dominacgao

Palavras s&o janelas (ou sdo paredes)

Criagcado da CNV e o propdsito

Personagens importantes na CNV



A punigao para o CHACAL

A punicao para a GIRAFA

Componentes da CNV

Por que devemos abragar os conflitos?

Passos para a escuta empatica

Refletindo a respeito de autoconexao

O processo de conexdo na CNV

Elementos da CNV para criar compaixao e doagao
Identificar e expressar os sentimentos

Observar sem avaliar

Os sentimentos sdo mensageiros de necessidades
Lista de alguns sentimentos

Lista de pseudossentimentos

Identificar e expressar as necessidades

Lista de algumas necessidades humanas

Fazendo pedidos que enriquecem a vida

Eu essencial — Exercicio baseado na CNV
Atencao as tempestades melindrosas do CHACAL
Sugestdes da GIRAFA para acalmar a tempestade do CHACAL
Um convite — pratica, pratica, pratica

Jardinando a paz

Em casa

No trabalho

No relacionamento

O que vocé faria?

Normalmente a gente reage assim

Por que isso acontece?

A louca ndo é bem o problema

Do que a gente precisa para ter uma vida boa?
Escute para compreender, ndo para responder
Como Dialogar Usando a Comunicagao Nao Violenta em Quatro Etapas
Aprenda a falar sobre seus sentimentos

CNV e privilégios

Algumas praticas de a¢ao nio violenta
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