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CURSO

NOME: | DIREITO DO CONSUMIDOR
MODALIDADE: | CAPACITACAO LIVRE OFERTA - EAD

Metodologia: O conteudo do curso € disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegagdo AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/moédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso ¢é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e Formas de Interagéo: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacéo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final € quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que € um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a prova final, grupo de estudos com
o tutor/professor, e atividades atividade avaliativas sobre cada aula do curso.

Interacao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma
plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacé&o a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Direito do Consumidor

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente sobre os temas do
conteudo programatico. Melhorar as competéncias especificas do curso e desenvolver habilidades de
pensamento critico e analitico acerca do tema estudado.

ATIVIDADES/AULAS:

1) Introducéo ao direito do consumidor

2) Entendendo o direito do consumidor

3) Contextualizagdo do CDC

4) Resumo geral - Direito do consumidor

5) Cédigo de protecao e defesa do consumidor - Lei 8078/90 e complementos

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:

Nocdes introdutérias

Relacao de consumo

Qualidade de produtos e servigos

Responsabilidade pelo fato e pelo vicio do produto/servigo
Praticas comerciais

Protecao contratual

Sanc¢des administrativas e infragdes penais

Defesa do consumidor em juizo

O Direito do Consumidor - Origem, finalidades e principios
Campo de incidéncia e a nova perspectiva do Direito privado
Dispositivos constitucionais

Principio da vulnerabilidade

Principio da vulnerabilidade x Principio da hipossuficiéncia
Principio da boa-fé

Principio da transparéncia e da confianga

Principio da seguranga

Principio da harmonizagao dos interesses

A relagao de consumo e seus elementos

Conceitos legais de consumidor

Os elementos da relagédo de consumo

Consumidor standard

Teorias maximalista e finalista

Consumidor por equiparagao bystander

Fornecedor

Produto

Servico

Direitos basicos do consumidor

Direitos basicos

Protecao da vida, saude e seguranga dos consumidores
Educacéo do consumidor

Direito a informacéo

Publicidade

Praticas comerciais abusivas

Clausulas abusivas

Prevencao e reparacao de danos

Facilitacdo do acesso a Justica

Inversdo do 6nus da prova

A protegao contratual do consumidor

Nova concepg¢ao de contrato

Reviséo das clausulas contratuais

A lesdo enorme e a quebra da base do negdcio juridico
Fase da formacao contratual

Fase pré-contratual



Contratos adesivos

Direito de arrependimento

A garantia legal e a convencional

Fase da execucédo do contrato

Clausulas abusivas

Fase pés-contratual

Contratos bancarios

Cartao de crédito

Arrendamento mercantil

Contratos com profissionais liberais

Contratos de seguro

Contratos eletrénicos

Transporte coletivo

Bancos de dados

Cobranca de dividas

Responsabilidade civil nas relagdes de consumo e a defesa do consumidor em juizo
Vicio do produto e do servigo

Fato do produto ou do servico

Prescricao e decadéncia

Contextualizando o CDC

Inspiracéo constitucional

Natureza juridica

Microssistema legislativo

Normas de carater principiolégico

Normas de "ordem publica e de interesse social"

CDC como lei "de funcéao social"

Aplicagéo do CDC no tempo

Teoria do didlogo das fontes

Principios do CDC

Principio da vulnerabilidade do consumidor e inversdo do 6nus da prova
Principio da defesa do consumidor pelo Estado
Principio da harmonizagéo

Principio da boa-fé objetiva

Funcao interpretativa

Funcéo integrativa

Funcéao de limite ao exercicio de direitos subjetivos
Principio da transparéncia

Principio da informacéo

Principio da seguranca

Principio do equilibrio nas prestacdes

Principio da reparagéo integral

Principio da solidariedade (responsabilidade solidaria)
Principio da interpretacdo mais favoravel ao consumidor
Principio da reparagéo objetiva

Principio da conservagao do contrato

Principio da obrigatoriedade dos contratos ou da intangibilidade contratual (pacta sunt servanda)
Relacgéo juridica de consumo

Consumidor

Fornecedor

Internet e relagbes de consumo

Profissionais liberais sao fornecedores de servigos?
Consumidor por equiparagao

Aplicagao jurisprudencial

Teoria da qualidade

Peculiaridades do regime consumerista

Carater objetivo

Carater solidario

Vicio no produto ou servico e fato do produto ou servigo
Fato do produto ou servigo

Excludentes de nexo de causalidade

Situagdes especificas do regime de responsabilidade do CDC



Jurisprudéncia sobre a teoria da qualidade

Prescricao e decadéncia no CDC

Desconsideragao da personalidade juridica

Teoria maior e teoria menor da desconsideragao da personalidade juridica
Sociedades integrantes de grupos societarios, sociedades controladas, sociedades consorciadas e
sociedades coligadas

Praticas comerciais

Disposicdes gerais

Oferta

Publicidade nas relagdes de consumo

Praticas abusivas

Praticas abusivas em espécie

Produtos ou servigos sujeitos ao regime de controle de pregos
Cobranca de dividas

Repeticdo de indébito no CDC

Banco de dados e cadastro de consumidores

Direito a ser comunicado previamente

Direito de acessar a informacéao

Direito a correcao das informacdes

Protecéo contratual

Disposicdes gerais

Direito de reflexdo ou de arrependimento

Garantia contratual

Clausulas abusivas - Art. 51 do CDC

Controle das clausulas abusivas

Sancgodes administrativas

Sistema nacional de defesa do consumidor

Competéncia legislativa e material em matéria consumerista
Sangdes administrativas em espécie

Infracdes penais

Defesa do consumidor em juizo

Direitos coletivos lato sensu

Legitimados

Estimulo a efetividade

Custas, emolumentos, despesas e honorarios

Acé&o de regresso do comerciante

Aplicacao das regras do CPC e da Lei da Acéao Civil Publica
Competéncia

Principio da publicidade e right to opt in

Sentenga no processo coletivo

Coisa julgada

Prescricao

Disposi¢des processuais especificas do microssistema consumerista
Historico do Direito do Consumidor

Evolugao do Direito do Consumidor no Brasil

A defesa do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econémica
Relacgéo juridica de consumo

Elementos da relacao de consumo

Conceito de consumidor do CDC

Conceito de fornecedor CDC

Conceito de servico

Principios informadores do Direito do Consumidor

Principios que informam o Direito do Consumidor, previstos na Constituicdo Federal
Principios especificos do Direito do Consumidor previstos na Lei 8.078/90
Responsabilidade civil nas relagdes de consumo

A teoria do risco da atividade

Responsabilidade civil por fato do produto ou do servico

Fato do produto e do servigo = acidente de consumo
Responsabilidade civil por vicio do produto ou do servigo
Responsabilidade civil por vicio do produto

Quadro comparativo da responsabilidade civil do CDC



Garantias

A prescricéo e decadéncia no CC

Prescri¢cado e decadéncia no CDC

Da desconsideragéo da personalidade juridica
Protecado contratual e praticas comerciais abusivas
Praticas comerciais

Da cobranca de dividas

Da protecao contratual

Das sanc¢des administrativas

Das infragcbes penais

Defesa do consumidor em juizo



