PROGRAMA PEDAGOGICO

INSTITUICAO DE ENSINO
RAZAO SOCIAL: | CURSOS VIRTUAIS LTDA
NOME FANTASIA: | CURSOSVIRTUAIS.NET
CNPJ: |08.179.401/0001-62
REGISTRO ABED: | 7734 - CATEGORIA INSTITUCIONAL
CURSO
NOME: | SERVICO SOCIAL
MODALIDADE: | CAPACITACAO LIVRE OFERTA - EAD

Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegacao AVA (Ambiente Virtual de Estudos). O acesso ao material € bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. O
curso conta com a realizagao de atividade avaliativa ao término de cada aula/mdédulo e também
realizagao da prova final.

Formato: O curso é ofertado de forma assincrona e conta com atividades complementares sincronas,
permitindo que o aluno organize seus estudos conforme sua disponibilidade. Os modulos de
aprendizado sao liberados de maneira assincrona e progressiva, sendo necessario concluir cada etapa
para avancgar a seguinte. Complementarmente, o curso conta com atividade sincrona por meio do
suporte em tempo real com o professor, disponivel as tergas e quintas-feiras, das 15h as 16h, na
ferramenta de tira-duvidas.

Tutoria e formas de interagao: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacdo é realizada por meio do da Area do Aluno, no Ambiente Virtual de Estudos (AVA). A tutoria
consiste na assisténcia didatica, compartiihamento de informacdes, troca de experiéncias visando o
melhor aproveitamento dos conteudos estudados.

Prova final/Certificagao: A prova final é quantitativa. A geragéo do certificado é condicionada a
verificagado de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na prova final. O curso conta com
ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagao curricular elaborada a partir de projetos
pedagaogicos especificos por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteldos é realizada a migragao para o
ambiente de estudos na area do aluno, que é um AVA otimizado para nossa plataforma de ensino.

Materiais didaticos: O conteudo programatico é desenvolvido com base em apostilas e outros materiais
didaticos atualizados. Além do material de estudo, o aluno conta com diferentes ferramentas de
aprendizagem, como grupo de estudos com tutor/professor, tira-duvidas por inteligéncia artificial,
atividades avaliativas ao longo das aulas e prova final para avaliacdo do aprendizado.

Interagao e suporte administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interagédo entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefbnico,
conforme o caso. O Ambiente Virtual de Estudos (AVA) utilizado pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma




plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a instituicao de ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Servico Social

BASE LEGAL: CF/88, arts. 206, Il, e 209; na LDB 9.394/96, arts. 39, § 2°, 1, € 40; € no
Decreto 5.154/2004, art. 3, em consonancia com a Resolugdo CNE/CP 1/2021 (MEC), arts. 14 e 37,
quanto a formacéao e aperfeicoamento profissional.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Ao concluir o curso de Servigo Social, o aluno devera ser capaz de
compreender os fundamentos histéricos, teéricos, antropolégicos e ético-politicos do Servigo Social,
analisando sua constituicdo, renovacao e relacido com o Estado, os movimentos sociais, a classe
trabalhadora e as expressdes contemporaneas da questao social. Devera reconhecer direitos humanos,
cidadania, diversidade, educacéao e protegado social como referéncias da pratica, interpretar o Codigo de
Etica e identificar direitos, deveres e limites profissionais. Também devera desenvolver conhecimentos
sobre planejamento, gestédo de politicas publicas e sociais, elaboragéo e avaliagdo de programas e
projetos, além de aprimorar comunicagao, inteligéncia emocional, relagdes interpessoais e tomada de
decisdo ética em contextos institucionais.

ATIVIDADES/AULAS:

1) O Servigo Social

2) Servigo social e Sistema educacional

3) Fundamentos antropoldgicos do Servigo Social
4) Realidade socio-histérica do Servigo Social

5) Histoérico e Reconceituagao do Servigo Social
6) Servigo social pés-renovado

7) Amadurecimento do servico social

8) Servigo social e a classe trabalhadora

9) Tendéncias na renovagao da profissao

10) Etica profissional no Servigo social

11) Planejamento e administragéo no Servigo social
12) Servico social e a questao social

13) Inteligéncia Emocional

14) Convivéncia e Cidadania

15) Relagdes Interpessoais no Trabalho

16) Importancia das Relagbes Interpessoais

CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADO:
O Servico Social e o Assistente Social

Quem somos e o que fazemos?

Servico Social

Conceitos Introdutérios

Quem é o Assistente social?



Nova Ldégica Curricular

As origens do Servigo Social

A natureza do Servigo Social

A legitimidade dos Assistentes Sociais

Servigo Social e o fazer profissional

Direitos humanos e suas caracteristicas

Educacdo como direito

O processo educativo

Servigco Social e a educagao

A escola como campo de atuacéo do Assistente Social

As ciéncias sociais e a antropologia

Fundamentos da antropologia

As bases do pensamento antropoldgico

Correntes antropoldgicas

O evolucionismo

O funcionalismo

O culturalismo

Antropologia a servigo do poder politico

Antropologia e a superagao de esteredtipos

O "fazer" antropolégico

Cientificidade da pesquisa antropolégica e a observagao participante
A etnografia como escrita antropologica

Estratégias alternativas a pesquisa antropolégica

A identidade e a antropologia

Multiculturalismo, marcadores sociais e servigo social sob a perspectiva antropolégica
Arte, educacao e servigo social sob a perspectiva antropologica
Direito, saude e servigo social sob a perspectiva antropolégica
Aspectos e movimentos que caracterizam a Renovacgao do Servigo Social Brasileiro
O Servico Social

A crise da Ditadura Militar e a Nova Republica

Aspectos econdmicos, politicos e sociais

Atuacao do profissional de Servigo Social apds o golpe militar de 1964
Fundamentos da divis&o do trabalho

Divisao do Trabalho e o Servigo Social

A recusa a violéncia institucional

Pratica Institucional e Pratica Profissional

Servigo Social e participagao popular

Formulacbes e experiéncias

Servigos Sociais e seus significados

Servigo Social e o significado social da profisséo

Caracteristicas da pratica profissional do Assistente Social

A busca de caminhos para o reconhecimento do usuario do Servico Social como trabalhador e cidadao
As tendéncias tedrico-metodoldgicas da profissao

O que se entende por pratica no pensar da relacao teoria e pratica?
A ética e seus fundamentos

O que é ética?

Problemas morais e éticos

O campo da ética - seu significado e a formagao do sujeito ético-moral
Os ideais éticos

Uma investigagao dos fundamentos éticos

Etica - um método de viver e conviver



Diferenga entre ética e moral

A génese da consciéncia moral

A necessidade do desenvolvimento humano

Conduta moral - o bem e o mal, o certo e o errado

Os valores e a moral como principios norteadores da ética

A esséncia da moral com embasamentos éticos para a vida cotidiana
Os valores e principios morais

A ética na contemporaneidade

Algumas questdes éticas polémicas da atualidade

Familia

Sociedade civil

Estado

Etica e liberdade - a liberdade como capacidade humana

A ética e os fundamentos da pratica profissional do assistente social
Os fundamentos ético-morais do exercicio profissional do assistente social
A natureza e os fundamentos da ética profissional

O significado da ética profissional

Etica, o cotidiano e a pratica profissional

O espaco da ética na relagao individuo e sociedade

As bases historicas da sociedade na construcio da ética

A relacao entre trabalho, ser social e ética

O que é trabalho?

A ética do trabalho

A ética profissional do servigo social e seu projeto ético-politico
As intervencgdes éticas na pratica profissional do assistente social
O objeto da prética profissional do assistente social

O Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais Brasileiros e os conselhos de fiscalizacdo
Fundamentos e significados do Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais
Principios fundamentais do Cédigo de Etica

Liberdade

Direitos humanos

Cidadania

Democracia

Equidade e justi¢a social

Respeito a diversidade

Pluralismo

Projeto profissional

Movimentos sociais

Qualidade dos servigos prestados

Indiscriminacao

Dos direitos e das responsabilidades gerais do assistente social
Dos direitos gerais do assistente social

Dos deveres gerais do assistente social

O que o assistente social ndo pode fazer

O Cédigo de Etica do Assistente Social Brasileiro

O Cédigo de Etica Profissional dos/das Assistentes Sociais

Os conselhos de fiscalizagdo do servigo social

CFESS - Conselho Federal do Servigo Social

CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

Outras entidades correlacionadas ao servigo social

Gestao empresarial contemporanea



Novas concepgdes sobre o papel das organizacdes

As transformacdes dos processos de gestao

Administrando a mudanca organizacional

A gestéo na atualidade

Conceitos e caracteristicas principais da gestao na atualidade
Gestéo holistica

Gestao participativa - a participagdo como um novo caminho organizacional
Participacao - concepcdes iniciais

Gestao participativa - breves consideragoes

Processo de tomada de decis&o coletiva

Conceitos e caracteristicas do processo de tomada de decisao
Como tomar decisdes?

Diferenga entre plano, programas e projetos sociais

Plano

Programas

Projetos

A estratégia e o planejamento social e institucional

Introducgdo a estratégia e ao pensamento estratégico
Conceitos e caracteristicas da estratégia

Motivagdes para o pensamento estratégico

A estratégia no servigo social

Introducéao

O significado das estratégias em servico social

Aspectos historicos da utilizagao da estratégia no servigo social
Introducéo ao estudo do planejamento institucional e social
Concepgdes e caracteristicas do planejamento

Planejamento no servigo social

Planejamento sob o enfoque social

O planejamento como instrumento de atuagao profissional do assistente social
Dicas, técnicas, metodologias e modelos de planejamento
Programas e projetos sociais

Dicas e aspectos historicos do planejamento de projetos sociais
Ciclo de vida do projeto social

Etapas basicas e partes do planejamento

Processo e fases metodoldgicas do planejamento estratégico
Modelo de planejamento

Modelo de programas e projetos sociais

Avaliagéo dos planos, programas e projetos sociais

Gestao das politicas publicas e sociais

A esfera publica e suas formas de gestéao

Esfera publica

A administracao publica

A administrac&o publica direta e indireta

Orgaos publicos

A funcao, o cargo e os agentes publicos

Politicas publicas e sociais

Aspectos conceituais das politicas publicas

As fases das politicas publicas

A acdo do servico social na gestdo das organizacdes publicas e privadas
A gestéo social e os dilemas gerenciais do servigo social

O assistente social e sua intervengdo como gestor



O Estado Como Organismo Corporativo

A Base Confessional da Igreja Catdlica

A Legitimidade da Questéo Social

As Demandas Sociais e Servigco Social

Brasil - Novos Cenarios, Atores e Praticas Sociais

Servigo Social Contemporaneo e Questao Social
Significado e importancia de seu bom desenvolvimento
Conhecer as proprias emog¢des (autoconhecimento)
Controle das proprias emogdes (autocontrole)

Capacidade de motivar a si mesmo (automotivagao)
Empatia

Bom relacionamento interpessoal

Inteligéncia emocional e comunicacgao

Inteligéncia emocional e conflitos

Conceitos fundamentais para a compreensao da ética

Etica

Moral

Valores, profissao e ética

Conduta ética

O que é conduta ética

Dilemas

Cidadania

Etica na relacdo da organizacdo com seus stakeholders
Quem sao os stakeholders de uma organizagéo?

As obrigacdes de uma organizagdo para com seus stakeholders
Iniciativas ambientais influenciam a cultura organizacional
Relacdo com stakeholders e a cultura organizacional

Etica na tomada de decis&o

Etica profissional

O que é profissao?

Virtudes exigidas na pratica profissional

Gestao da reputagao do profissional

A ética, a reputagao e a imagem do profissional

Cddigo de ética de uma profissao

Caodigo de ética empresarial

O que é e como se elabora um codigo de ética para uma organizagao
O processo de comunicagao

Interferéncias na comunicacao

Competéncia interpessoal

Relacionamento interpessoal

Linguagem nao verbal

Comunicagao interpessoal

O que é comunicacao interpessoal?

Como deve ser um feedback

Dificuldades em dar e receber feedback

Aspectos fundamentais da lideranca nas relagdes interpessoais
Promocgao do desenvolvimento de habilidades de comunicacéo
O que é e como funciona uma equipe

Adversidades no ambiente de trabalho e o papel da lideranga
A linha que separa a firmeza da lideranga e o assédio moral
Resiliéncia



Suportando pressées num ambiente de adversidades

Mitos do papel da lideranca

Valorizagao da diversidade no convivio social e profissional

A evolugao da percepgéao do individuo no contexto organizacional
Afrodescendentes no Brasil

Energia na equipe

Tenséo e conflito interpessoal

O lado positivo do conflito

Natureza do conflito

Lidar com um conflito

Interculturalidade, relagdes interpessoais e a conduta ética profissional
Contexto cultural

A moral brasileira

Gestao de pessoas

Competéncias que convergem para 0 sucesso organizacional

A instabilidade do ambiente e suas influéncias sobre a gestado de pessoas

O intra empreendedorismo (intrapreneurship) favorecido pela gestao estratégica de pessoas
Relagao socialmente responsavel entre organizagdes e seus publicos de interesse
O que é responsabilidade social e como se insere na gestdo das organizagoes
Como a responsabilidade social esta presente nas organizagoes
Sustentabilidade das organizacdes

Conceito de sustentabilidade

As Metas do milénio
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